Veja abaixo os resultados da satisfacdo do cliente em relagdo ao vinculo do
beneficidrio com nossos servicos da APS:

Hd um médico/enfermeiro ou servico de satide onde vocé geralmente

vai quando fica doente ou precisa de conselhos sobre a sua satide?

Sim @ B3%
Mio @ I

Hd um médico/enfermeiro ou servico de satide que é
o mais responsdvel por seu atendimento de saiide?

Nio @ 42%
Sim, mesmo meédicofenfermeiro/servico @ 527%
de saiide que a pergunta anterior
Sim, médicofenfermeim/servico @ 53%
de saide diferente

3 Hd um médico/enfermeiro ou servico de saiide que é
o mais responsdvel por seu atendimento de satide?

Nio @ Z770%
Sim, os mesmos citados nasrespostas1e 2 @ 50%
Sim, os mesmos citados narespostal @ 16%
Sim, os mesmos citados na resposta 2 270%
Sim, porém diferentes das respostas 1& 2 @ 380%

Veja abaixo os resultados da satisfagdo do cliente em relagdo a acessibilidade
dos servigos da APS

4 Quando tem um novo problema de satde vocé vai aos seus
profissionais de referéncia da APS, antes de ir a outro servigo de saide?

Simn, com certeza i B090%
Provavelmente sim  3390%

Frovavelmente ndo @ TL0%
Cam certeza ndo @ 1%

Mdo consigo opinar @ TLO%

Quando a APS estd aberta, vocé consegue
esclarecimento rdpido pelo telefone se precisar?

Sim, com certeza @ 56 30%
Provavelmente sim @ 2590%
Provarelmente nio @ 180%

Com cartezs ndo & 05

Nio consigo opinar @ 16%

E dificil para vocé conseguir atendimento médico
da APS quando pensa que € necessdrio?

Simn, com certeza @ 090%
Provavelmente sim @ 8%
Provavelmente ndo @ 2770%

Com certeza n3o @ 51,80%
Nio consigo opinar @ 11 608

Quando vocé vai d APS, é o mesmo médico ou
enfermeiro que atende vooé todas ds vezes?

Bim, com certeza @ 3040%
Provavelmente sim @ 44 80%
Provavelmente ndo @ 1070%

Com certeza ndo @ 090%
Nido consigo opinar @ 13.40%

Vocé se sente @ vontade contando as suas preocupagies
ou problemas ao seu “médico/enfermeirn”?

Sim com certeza @ 6430%
Provavelmente sirn @ 25905
Provavelmente, nio @ 270%

Com certeza ndao & 2 T0%
Nao consipo opinar @ 4 40%

Veja abaixo os resultodos da satisfagdo do cliente sobre os encaminhamentos
a especialidades:

Os seus profissionais de referéncia da APS sabem quais problemas
sdo mais importantes para vocé?

Sim com certeza @ 42%
Provavelments sim  32%
Provavelmente ndo @ 630%

Com certeza noo & 1.80%
Nao consigo opinar @ 1780%

Vocé mudaria a equipe que lhe atende atualmente (equipe de referéncia
da APS) caso fosse fdcil de fazer?

Sim, com certeza @ 0,80%
Provavelmente sim 8 1 80%
Provawelmente, noo @ 33%

Cam certeza noo © 482005
Nio consigo opinar @ 1610%

Vocé mudaria a equipe que lhe atende atualmente (equipe de referéncia
da APS) caso fosse fdcil de fazer?

Sim @ 44.60%
Hao sei / ndo lembro @ 179055
Nao fui encaminhado para @ 3750%
nenhum servigo especializado

Os seus profissionais de referéncia da APS escreveram alguma
informagdo para o especialista, a respeito do motivo desta consulta?

Sim @ 4460%
Nao sei f ngo lembro @ 17905
HNio fui encaminhado para @ 3750%
nenhum ser vigo especializado

Os seus profissionais de referéncia da APS sabem quais foram
os resuitados desta consulta?

Sim com certeza @ 3BE05
Provavelmente sim @ 30%
Provavelmente ngo @ 12 50%

Com certeza nao & 290%

N3io consigo opinar @ 15600

O seus profissiona s de referdncia da APS parecenam intersssodos na gualid ade do culd ado
e Ihe fol dod o (Ihe pergu ntaram s¢ vood fol bem ou mal atendido por este especialista ou
servico especioBzadoF

Sim, com certeza i 386500
Provavelmente sirm @ 22 90%
Provavelmente ndo @ 14305

Com certeza nfo & 42005
Nao consigo opinar @ 20%

Veja abaixo os resultados da satisfagdo do cliente sobre orientagbes
gerais de saude;

Vocé poderia ler (consultar) o seu prontudrio na APS se quisesse?

Sim com certeza @ 1160%
Provavelmente sim @ 38 40%
Provavelmente ndo @ 540%

Com certeza nao & 6530
Nio congigo opinar @ 38,300

Vooé consultaria os seus profissionais da APS para aconselhamento
para problemas de sailde mental?

Sim, com certeza i 54 505
Provavelmente sim i 36 80%
Provavelments nao @ 630%

Com certeza ndo & 0,590%
Nao consigo opinar @ LU

Se vood & fumante, vocé consultaria os seus profissionais de referéncia
da APS para aconselhamento sobre como parar de fumar?

Sim, com certeza @ 21 40%
Provavelmente sim @ 12500
Provavelments, ndo @ 0%

Com certeza ndo @ 0%

Hao sou fumante ® 88105

S vool foridoss ou se tver dividos sobme o processo de envelhecimento, consullaria os sews
profissiona is de refenincda da APS pom aconselhoments sohre s mudonca ¢ que ocont ecem
com o anvelheciments (s dimdmeiobe da memdra, rieco de cair)?

Sim, com certeza @ 41105
Provavelmente sim @ 30,40%
Provavel mente, ndo '@ 0%

Com certeza ndo © 0%
Ma&o consigo opinar © 2850%

Vocé consultaria os seus profissionais de saide para aconselhamento
sobre alimentagdo sauddvel ou sobre dormir suficlentemente?

Sim, com certeza @ S85%
Provavelmente sim # 36 80%
Provavelmente, nao @ 3 50%

Com certeza nao & 0%
Nho consigo opinar @ 1L50%

Vocé consultaria os seus profissionais de referéncia da APS para
aconselhamento a respeito de exercicios fisicos apropriedos para vocé?

Sim, com certeza @ 63,40%
Provavelmente sim @ 3210%
Provavelmente ngo @ 3,60%

Com certeza ndo @ 0%
Nao cansigo opinar @ 0,900

Vooé consultaria os seus profissionais de referéncia da APS para
verificar e discut ir os medicamentos que vocé estd tomando?

Sim com certeza @ 80T0%
Provavelmente sim @ 3210%
Provavelmente ndo @ 540%

Com certeza ndo & 0%
Nao consigo opinar @ 1800

Vood consultaria os seus profissionais de referéncia da APS em
como prevenir quedas (em caso de idosos e pessoas de fisco)?

Bim, com certeza @ 4550%
Provawelmente sim @ 26,80%
Provavelmente ngo @ 0,90°%

Com certeza nao © LB
N3o condgo opinar @ 25%

Veja abaixo os resultados de satisfogdo do cliente sobre a participagio do
paciente nos cuidados:

Os sens profissionais de referéncia da APS lhe perguntam sohre suns opinides ao

planejar o tratamento e cuidodo para vocé ou para um membro da sua fomilio?

Sim com certeza @ 491089
Provasvrelmente sim @ 21 409
FProvavelmente ndo @ B30%

Com certeza ndo & LB
Nao consigo opinar @ 18807%

Os zeus profissionais de referéncia da APS se renniriam
com membros de sua fomilia se vocé achasse necessdrio?

Sim, com certeza @ 21 405
Provavelmente sim @ 42 00%
Provavelmente nio @ 540%

Com certeza ndo © 1708
Nao consigo opinar @ 25508

O= seus profissionas de refeninda da A PS realizam pesquisas/oraliogdes de sotigfocds
COM 0F paclent e pa it ver 2¢ oF servicos extde atendends of necessidades dos pessoas?

Sim, com certeza @ 42 80%
Provavelmente sim @ 304084
Povavelmente nao @ 6305

Com certeza ndo & 0%
Nao consigo opinar @ 20508

Veja abaixo os resultados da pesquisa de satisfagdio do cliente sobre
os melhores hordrios para atendimento na APS:

23 Queremnos saber qual o melhor hordrio para real izogdo de suas consultns médicas,

e outros afendimentos APS. Por favar, escolha uma dos opgdes abaixo:

Sepunda a sexta-feira das 07h as 11h @ 1746%
Segundaa sexta-feira das 11h as 13h @ 15%
Segunda a sexta-feiradas18h as 21h @ 3571%
Segunda a sexta-feira das 13h as 18h & 153
Sabados das 08h as 12h @& 15,03%
Mao consigo opinar @ (Q80%




