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Oficio n° 69/2021 Itajai, 10 de junho de 2021.

Prezado cliente!

Comunicado: Atualizacdes Legais do Plano de Saude Decorrentes de Normas da ANS.

Comunicamos as alteragdes abaixo, que passam a ser asseguradas ao senhor(a) e aos
dependentes inscritos no plano, mesmo que ndo estejam dispostas na redagédo do vosso
contrato. As alteragcbes sao decorrentes de novas normativas publicadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que se aplicam aos contratos celebrados a partir
de janeiro de 1999 e adaptados.

A Unimed disponibiliza a seus clientes o Cartao virtual do plano de saude, basta baixar
e instalar o APP Cliente Unimed.

Conforme orientagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, através do
Entendimento da Diretoria De Fiscalizagao (DIFIS) n° 13, publicado em 06 de dezembro
de 2019, a Operadora pode comunicar-se com os clientes do plano de saude através
de ferramentas eletrénicas, inclusive para comprovar eventuais notificagbes. Assim, foi
acrescentada a redacdo do contrato na CLAUSULA DISPOSICOES GERAIS o texto
abaixo:

A comunicagdo da CONTRATADA para o(a) CONTRATANTE sera realizada através
das seguintes ferramentas de comunicagdo eletronica: telefone, e-mail, torpedos
(SMS), aplicativos que permitam a troca de mensagens (whatsapp, messenger e
outros), informados pelo(a) CONTRATANTE, observadas regras da ANS e o disposto
na Clausula Tratamento de Dados Pessoais, inclusive para o envio de documentos,
faturas, notificagbes de inadimpléncia, avisos de rescisdo contratual, cartas de
cobrancga, dentre outros.

A Resolucao Normativa n° 465, de 24 de Fevereiro de 2021, atualizou regras e a lista
de procedimentos que passaram a ter cobertura pelo plano de saude a partir de 01 de
abril de 2021. Além da inclusdo de novos procedimentos, a ANS também alterou as
Diretrizes de Utilizacado (DUT) de procedimentos ja existentes.

Esclarecemos que no momento do atendimento sera observado o Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, respeitada a segmentacédo de
cobertura do plano e periodos de caréncias, bem como as Diretrizes de Utilizagdo e
Diretrizes Clinicas estabelecidas pela Agéncia.

Consta em anexo a relacdo completa dos procedimentos incorporados ao Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude que passam a ter cobertura a partir de 01 de abril de
2021.

Sendo o0 que consta para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢cao para esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, através do telefone 0800 047 2100.

Atenciosamente,
Unimed Litoral.
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