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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A Unimed Litoral é uma Cooperativa de Trabalho Médico que desenvolve estratégias para
manutenc¢do da sua sustentabilidade, tendo em vista os desafios que o setor de salde
exige de uma empresa que atua como Operadora de Planos de Salide e acredita e investe
intensamente em Servicos Assistenciais Préprios. Por ser uma empresa regulada pela
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS, suas informacbes sdo publicadas
anualmente, sendo que o resumo a seguir destaca alguns posicionamentos para facilitar o
entendimento destas.

CONTEXTO FINANCEIRO

A Unimed Litoral, durante o exercicio de 2019, faturou mais de RS 295 milhoes em
mensalidades de planos, o que mostra um crescimento de 19,44% se comparado ao
exercicio anterior. O crescimento da receita acontece através das negociacoes com
Clientes atuais, e também, com a entrada de novos Clientes que oxigenam a carteira,
trazendo novas receitas, sendo que em 2019 este crescimento foi de 12,97%.

Com relacdo ao fluxo de caixa, atingimos um indice de liquidez corrente de RS 1,67 e
indice de liquidez geral de RS 0,94, sendo que nestes dois indicadores melhoramos em
relagdo ao ano de 2018, mesmo com maior volume de pagamentos e exigéncias do 6rgao
regulador, estando com todas as reservas constituidas e lastro conforme a legislacao.

Um dos alicerces da estratégia da empresa é o investimento em estruturas de Servigos
Proprios Assistenciais, visando gerir os crescentes custos assistenciais que tanto
impactam no resultado da operadora. Através dos Servicos Préprios, conhecemos os reais
custos que envolvem o atendimento aos beneficiarios minimizando o impacto das novas
tecnologias e permitindo uma gestdo mais enxuta e eficiente.

CONTEXTO MACROECONOMICO

O ano de 2019 foi caracterizado pela estabilidade politica no pais o que refletiu na
diminuicao das taxas de juros e da inflagao. Com isso ocorreu o aquecimento da economia
alicercado no aumento da credibilidade que potencializou aumento dos investimentos,
sendo que estes impulsionaram o crescimento dos negdcios e do pais. Reflexo disso
podemos evidenciar no aumento do nimero de Clientes em nossa carteira do plano de
salide, em 12,97%, fechando o ano com aproximadamente 70.000 (setenta mil) Clientes.
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Neste contexto, ampliamos nossas estruturas assistenciais, como por exemplo um nicleo
de exames de imagem em Itajai - SC e um posto de coleta e autorizacées em Barra Velha
- SC e com aumento, também, na estrutura de pessoal, para garantir o atendimento aos
Clientes da empresa, mantendo a qualidade com prestacdao de servico cada vez mais
eficiente. Efeito das diversas acdes realizadas e dos resultados obtidos em 2019,
conseguimos remunerar melhor nosso Cooperado, acima da média das Cooperativas
Médicas em Santa Catarina, garantindo a funcdo da Cooperativa, que é dar trabalho e
remunerar da melhor forma possivel seu sdcio.

O SEGMENTO DE SAUDE SUPLEMENTAR

De acordo com o site da ANS, até o terceiro trimestre de 2019, o nimero de beneficiarios
de planos de assisténcia médica era de aproximadamente 472 milhdes, mesmos
patamares do exercicio de 2018 (3° trimestre). Em relacdo ao desempenho do setor, ainda
de acordo com a ANS, nos trés primeiros trimestres de 2019 a receita de contraprestacoes
atingiu mais de RS 154 bilhdes. No mesmo periodo a despesa assistencial atingiu mais de
RS 129 bilhdes. Estas sao informacoes gerais sobre o segmento que incluem dados de
operadoras médico-hospitalares em qualquer regido do pais e de qualquer porte.

HOSPITAL UNIMED E DEMAIS SERVICOS PROPRIOS

Mantendo sua politica de gestdo de custos assistenciais através dos Servicos Préprios, a
Unimed Litoral investiu na aquisicao de um terreno no municipio de Itajai - SC, com a
finalidade de construir um novo complexo hospitalar a longo prazo. Também continuou a
fazer investimentos em modernos equipamentos médico-hospitalares, garantindo assim
o aumento do conforto e da qualidade da prestacao do servico aos Clientes, aumento da
seguranca, da qualidade e da oferta de trabalho aos Cooperados, e ainda, garantindo a
reducao do custo assistencial, onde temos maior gestdo dos gastos com saude.

No ano de 2019, também, ressertificamos a ONA nivel Ill no Hospital, e iniciamos a
trajetdria para obtencdo do PADI (Programa de Acreditacdo Diagndstico por Imagem) e
Certificacdo Canadense Qmentum, previstos para serem concluidos em 2020. Estas
certificagcdes apoiam a melhoria continua da gestdo e dos processos, e garantem
continuidade e seguranca para nossos Clientes, Cooperados, Colaboradores, Prestadores e
Fornecedores e da Sociedade.
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DESTINACAO DOS RESULTADOS

A Unimed Litoral segue as determinagbes legais (Lei 5.764/76), ANS e as decisdes
assembleares as quais definem a criacdo e a manutengdo de diversas reservas (legais ou
assembleares), sendo que em 2019, apurado o resultado do exercicio, foram destinados
para estas reservas RS 17,8 milhdes, o que mantém a solidez da empresa e permite seu
crescimento de forma sustentavel. O valor do resultado do ano de 2019 sera apresentado
em Assembleia Geral Ordinaria, para os Cooperados.

MERCADO

A Unimed Litoral realiza uma politica de gestao de contratos efetiva, procurando sempre
maximizar os resultados da Operadora. Baseado nesta premissa, a previsao para o ano de
2020 é que, com a melhora na economia do pais, mais investidores tragam negdcios e que
possamos aumentar nosso nimero de Clientes, chegando a 80.000 (oitenta mil). Para
sustentar este crescimento, estaremos realizando acoes de ampliagao e modernizacao
das estruturas proprias que tem como objetivo prestar atendimentos de exceléncia,
garantindo a plena satisfacao e fidelizacao dos Clientes. Tais medidas visam ainda
melhorar a remunera¢do dos Cooperados, que sao responsdveis pela maior parte dos
atendimentos prestados.

RECURSOS HUMANOS

A Unimed Litoral atua na qualificacdo de seus colaboradores, sendo realizados
treinamentos, cursos, palestras, reunides, melhorando assim o conhecimento, a estratégia
e o resultado da cooperativa e da prestacao de servico administrativo e assistencial. Em
dezembro de 2019, fechamos o exercicio com 1369 colaboradores diretos, que
trabalharam para manter os servicos da Unimed Litoral em pleno funcionamento.
Reforcando a necessidade de desenvolvimento constante dos seus profissionais, a
Unimed Litoral investiu RS 1.074.080,51 em treinamento e desenvolvimento deste grande
time, gerando 19.322 horas de treinamento.

SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

Preocupada em desenvolver e empoderar o ambiente em que atua, a Unimed Litoral
investiu, em 2019, RS 480.102,76 em projetos e programas de Sustentabilidade para a
comunidade local, gerando beneficio para a sociedade, com agbes voltadas a saude, ao
esporte, inclusdo da diversidade e a educacao em consonancia com a Politica Estadual de
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Sustentabilidade do sistema Unimed e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ONU, 2015). Pagamos aos nossos prestadores de servicos mais de RS 437 milhoes
(Cooperados, Recursos proprios e Prestadores Credenciados) e outros RS 152 milhes aos
Fornecedores de diversos ramos (medicamentos, materiais médico-hospitalares, servicos,
etc).

PERSPECTIVAS PARA 2020

Diante da melhora no cendrio econémico e a estabilidade politica do pais, a Unimed
Litoral permanecerd investindo em sua estrutura assistencial prépria, com possibilidade
de iniciar os projetos para a construcao de um hospital em Itajai. O investimento no
desenvolvimento do quadro societario da Cooperativa é constante, buscando sempre a
maior aproximacao dos Cooperados com a Cooperativa, objetivando melhorar a
comunicagdo. O desenvolvimento de parcerias estratégicas bem como a melhora
constante do desempenho da gestdao s3ao premissas que norteiam a atividade dos
executivos da empresa. A diretoria entende e declara que ird efetuar todos os esforcos e
trabalhos para continuar mantendo a liquidagdo de suas contas até o vencimento, para
isso, mantém politicas financeiras e econémicas sérias e comprometidas com os objetivos
de gestao.

MLy

Bf. Umberto Jo3o D'Avila. '
Diretor Presidente
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imonial dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019

Nota 31/12/2019 31/12/2018

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 124.951.640,00 97.850.586,95
Disponivel 2.561.576,40 930.271,92
Realizavel 122.390.063,60 96.920.315,03
Aplicagdes Financeiras 6. 85.509.426,52 65.549.032,10
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 28.128.991,32 26.676.237,62
Aplicagoes Livres 57.380.435,20 38.872.794,48
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde o 19.438.762,33 13.887.457,70
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 3.338.658,26 3.728.184,10
Participagao de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 4.646.310,77 3.472.573,01
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 11.450.731,72 6.679.924,71
Outros Créditos de Operacées com Planos de Assisténcia a Satde 3.061,58 6.775,88
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de Satide da Operadora T 5.766.005,72 6.273.156,52
Créditos Tributarios e Previdenciarios 8. 4.254.300,58 5.378.090,72
Bens e Titulos a Receber 9. 7.381.834,21 5.810.270,44
Despesas Antecipadas 1.496,90 1.529,40
Conta Corrente com Cooperados 38.237,34 20.778,15
ATIVO NAO CIRCULANTE 181.251.851,34 150.965.624,06
Realizavel a Longo Prazo 10. 16.929.015,39 11.224.749,88
Depositos Judiciais e Fiscais 16.929.015,39 11.224.749,88
Investimentos 11. 5.994.100,31 5.330.926,49
Participagdes Societarias Pelo Método de Custo 5.994.100,31 5.330.926,49
Imobilizado 12. 155.481.299,19 132.857.511,71
Iméveis de Uso Proprio 87.957.353,47 77.839.201,05
Imoveis - Hospitalares / Odontologicos 83.267.531,36 73.129.530,34
Imoveis - Nao Hospitalares / Odontologicos 4.689.822,11 4.709.670,71
Imobilizado de Uso Proprio 54.804.600,61 39.621.781,56
Imobilizado - Hospitalares / Odontologicos 53.182.881,80 38.601.726,32
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 1.621.718,81 1.020.055,20
Imobilizagoes em Curso 3.644.836,34 12.137.432,40
Outras Imobilizagoes 9.074.508,77 3.259.096,70
Intan | i3 847.436,45 1.552.43

TOTAL DO ATIVO 306.203.491,34 248.816.211,01

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 74.829.714,34 64.412.221,32

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 32.789.969,90 22.471.655,98
Provisoes de Contraprestacoes 53.208,34 49.974,06
Provisao de Eventos a Liquidar para SUS 588.134,16 677.204,41
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assisténcias 21.236.382,40 12.166.101,51
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 10.912.245,00 9.578.376,00
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saide 2.171.932,13 1.761.394,73
Contraprestacoes a Restituir 2.437,21 4.261,91
Receita Antecipada de Contraprestacées 932.402,82 668.812,51
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.237.092,10 1.088.320,31
Débitos com Operagdes de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos Saide da Operadora 15. 1.778.209,22 6.651.806,29
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 16. 6.348.121,07 5.908.809,19
Empréstimos e Financiamentos a Pagar il 5.023.267,68 6.466.485,35
Débitos Diversos 18. 26.718.214,34 21.152.069,78
PASSIVO NAO CIRCULANTE 75.852.327,43 69.386.469,23
Provisdes 19. 38.889.426,36 29.314.113,65
Provisées para Acoes Judiciais 38.889.426,36 29.314.113,65
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 16 c. 1.480.310,27 1.576.415,09
Parcelamento de Tributos e Contribuicées 1.480.310,27 1.576.415,09
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 17. 30.930.890,03 35.124.477,16
Débitos Diversos 4.551.700,77 3.371.463,33
PATRIMONIO LIQUIDO 155.521.449,57 115.017.520,46
Capital Social 20 a. 89.691.976,40 68.879.183,18
Reservas 20b. 64.020.505,37 46.138.337,28
Reservas de Lucros / Sobras / Retencao de Superavits 64.020.505,37 46.138.337,28
Lucro/Prejuizo - Superavits/Déficits Acumulados ou Resultados 1.808.967,80 0,00
TOTAL DO PASSIVO 306.203.491,34 248.816.211,01

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0
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Demonstracao do resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Contraprestacgées Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 422.582.213,23 349.094.958,09

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 48.203.468,68 34.266.650,76

RESULTADO BRUTO 50.093.645,91 34.523.903,65

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 22.719.383,82 411.474,29

RESULTADO LiQUIDO 19.657.426,40 (1.173.299,56)

N

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0
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Demonstracao do resultado dos exercicios por Atos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 38.322.900,83 9.880.567,85 48.203.468,68 34.266.650,74

RESULTADO BRUTO 38.954.364,85 11.139.281,06 50.093.645,91 34.523.903,65

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 13.164.281,63 9.555.102,19 22.719.383,82 411.474,29

RESULTADO LiQUIDO 1.808.967,80 , 1.808.967,80

N

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0
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Demonstrac¢do do Resultado Abrangente dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

31/12/2019 31/12/2018
Ato Cooperativo N&o Cooperativo TOTAL
SOBRA E LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 13.164.281,63 6.493.144,77 19.657.426,40
(+/-)  RESULTADOS ABRANGENTES
(+) Reversao de Reservas 646.368,74 646.368,74 3.049.049,11

SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAO DA AGO 13.810.650,37 6.493.144,77  20.303.795,14 1.875.749,55

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0
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Demonstra¢ao das mutagoes do patrimonio liquido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Saldos em 31 de dezembro de 2017 51.653.391,02 1.528.608,56 3.049.049,11 42.805.877,92

Saldos em 31 de dezembro de 2018 68.879.183,18 1.528.608,56 646.368,74 43.963.359,98

Saldos em 31 de dezembro de 2019 89.691.976,40 2.909.673,60 7.183.677,29 53.927.154,49 1.808.967,80

N

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0

99.036.926,60

115.017.520,46

155.521.449,57
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Demonstrac3do dos fluxos de caixa dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 1.631.304,48 369.070,03

N

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0
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Demonstrac3do dos fluxos de caixa dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Resultado liquido 19.657.426,40 (1.173.299,56)

Resultado ajustado 33.161.361,14 11.007.863,90

Caixa liquido das atividades operacionais 40.262.687,82 29.303.443,76

N

Umberto Jodo D Avila Alexandra Maria Felicio
Atudrio Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0
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Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis dos Exercicios 31 de dezembro de 2019 e 2018

1.  Contexto operacional

A Unimed Litoral ¢ uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacdo dos seus socios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo de
lucro. A entidade € regida pela Lei n° 5.764/71, que regulamenta o sistema cooperativista no Brasil.
A sociedade conta com 563 cooperados, hospital, pronto atendimento, servico de medicina
preventiva, SOS, atendimento domiciliar, centro de diagnostico por imagem, laboratério e
oncologia e 71 servigos credenciados (hospitais, laboratorios e clinicas) além de participar da rede
de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de a¢do abrange os municipios de Balneério
Camboriti, Balnedrio Pigarras, Barra Velha, Bombinhas, Camboriti, Ilhota, Itapema, Luiz Alves,
Porto Belo, Navegantes, Penha, Sdo Jodo de Itaperiu e Itajai, onde esta localizada sua sede
administrativa.

2. Principais atividades desenvolvidas

A cooperativa atua na comercializacdo de planos de satde, firmando, em nome dos associados,
contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de valor
determinado — preco pré-estabelecido e por servigos realmente prestados — prego pos-estabelecido, a
serem atendidos pelos médicos associados, na sua rede propria composta por hospital, laboratdrio,
centro de diagnostico por imagem e centro de oncologia, além da rede credenciada e no Sistema
Nacional Unimed. Possui registro de seus produtos na Agéncia Nacional de Satude Suplementar —
ANS, sob o niimero 30335-6.

3.  Apresentacio das Demonstrac¢oes Contabeis

As demonstragdes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram preparadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem a Lei das Sociedades
Cooperativas n° 5.764/71, NBCT 10.21, Lei das Sociedades por Acdes, as normas contabeis
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, as orientacdes e as
interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis — CPC e aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, vigentes para 31 de dezembro de 2019.

A exigéncia da demonstragdo do fluxo de caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme exigido pela RN n°® 290/2012 e alteracdes, com a reconciliagcdo do lucro liquido
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com o caixa liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico

do Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC 03.

A data da autorizagdo para conclusdo e elaboracdo das demonstracdes contabeis foi em 22 de
janeiro de 2020 e foi concedida pela Diretoria Executiva da cooperativa.

4.  Principais praticas contabeis

a) Regime de escrituracio

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagdo desse
regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando também que as
mensalidades dos planos foram reconhecidas na forma de pro-rata-dia.

b) Estimativas contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensura¢do de provisdes para
perdas sobre créditos, provisdes técnicas, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
util de determinados ativos, avaliacdo de instrumentos financeiros e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

) Aplicacdes financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo, acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de dezembro
de 2019, liquidos da provisdo do imposto de renda, seguindo a apropriacdo prd-rata das taxas
contratadas.

d) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde e créditos de operacdes de
assisténcia a satide nio relacionados com planos de saiide da operadora

Séo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento, sendo a contrapartida em conta de resultado de contraprestacdes efetivas de
operagdes de assisténcia a saide para os planos médico-hospitalares e conta de resultado “receitas
operacionais de assisténcia a satide ndo relacionada com planos de satide da operadora” no que se
refere aos servigos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras operadoras de planos



Av. Marcos Konder, 1233
B8301-303 - Centro—Majai 5C
{47)3341-4400

médico-hospitalares.

e) Provisido para perdas sobre créditos

A Cooperativa constitui a Provisdo para Perdas sobre Créditos - PPSC de acordo com o item 10.2.3
do capitulo I do anexo I da RN n° 390/2015 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
considerando de dificil realizag@o os créditos:

e Nos planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito deste contrato foi
provisionada;

e Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito deste contrato foi provisionada;

e Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de satde de assisténcia a saude
da prépria operadora, vencida hd mais de 90 (noventa) dias, foi feita a provisio.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o valor da Provisdo para Perdas sobre Créditos - PPSC esta
demonstrado pelos seguintes saldos:

Descriciao 31/12/2019 31/12/2018
Faturas a receber (3.170.746,56) (3.860.217,95)
Mensalidades a receber (3.683.845,16) (4.293.175,75)
Intercambio a receber (181.251,28) (233.674,82)
Outros créditos nao relacionados com plano de satde (581.974,63) (467.991,97)
Titulos a receber (6.635,67) (10.939,84)
Outros créditos a receber (122.169,85) (65.921,17)
Adiantamento a cooperados (25.646,14) 0,00

Total (7.772.269,29) (8.931.921,50)

f) Estoques

Os estoques para consumo foram avaliados pelo custo médio até a data do balancgo.
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2) Conta-corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados por valores efetivamente faturados
(ativo) e por valores deliberados por assembleia dos cooperados (passivo).

h) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades estdo avaliados pelo custo de aquisi¢@o, por ndo se tratar de
investimentos em empresas coligadas ou controladas.

i) Imobilizado

O ativo imobilizado estd mensurado pelo custo de aquisicdo. As depreciagdes foram calculadas pelo
método linear por taxa que leva em conta a vida 1til dos bens, as quais estdo demonstradas na nota
explicativan® 12.

Um item de imobilizado ¢ baixado quando vendido, sucateado ou quando nenhum beneficio
econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do
ativo (Calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido de venda e o valor contabil do ativo)
sdo incluidos na demonstragdo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

Os custos dos encargos sobre empréstimos tomados para financiar a constru¢do do hospital de
Balneario Camborit foram capitalizados durante os anos de 2015 e 2016, periodo necessario para
executar e preparar o ativo para o uso pretendido.

j) Intangivel
No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas

corporativos e aplicativos e licengas de uso dos mesmos. Os gastos associados ao desenvolvimento
ou a manutencao de softwares sdo reconhecidos como despesas na medida em que s@o incorridos.

k) Avaliacio do valor recuperavel dos ativos

A administra¢do revisa anualmente o valor contdbil liquido dos seus ativos com o objetivo de
avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para
perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.



1) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, por meio da RN n°® 209/2009 e com base em nota técnica aprovada pela
ANS, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que ¢ calculada com base nas faturas de
prestadores de servicos de assisténcia a saude efetivamente recebidas pela operadora e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servigo,
independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagcdo da
transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas
médicas, conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e alteragdes.

A Cooperativa ndo constitui Provisdo para Remissdo pelo fato de transferir mensalmente a
Federagdo de Santa Catarina (OPS), a parcela das contraprestacdes correspondente ao PEA - Plano
de Extensdo Assistencial. Em caso de falecimento do titular do plano de saude, os dependentes
passam a ser beneficiarios remidos da Federagao.

m) Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do
prestador de servico, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo
da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que nao sdo
cobrados/avisados na totalidade a operadora no final de cada més. Para estes eventos ocorridos e
ndo avisados, a operadora constitui a Provisdo de Eventos Ocorridos € ndo Avisados — PEONA.

n) Empréstimos e financiamentos

Sdo registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros pré-rata dia até o tltimo
dia do exercicio, coforme nota explicativa n® 17.

0) Outros ativos e passivos (circulantes e nio circulantes)

Um ativo € reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da cooperativa e seu custo ou valor puder ser
mensurado com seguranca. Um passivo € reconhecido quando a cooperativa possui uma obrigagdo
legal ou ¢ constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
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encargos e das variacdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sdo registradas tendo

como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo ¢
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrdrio, sdo demonstrados como ndo
circulantes.

pP) Imposto de Renda e Contribuicio Social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a tributagao
os valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado na nota explicativa n® 22.

q) Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com ¢&xitos provaveis s3o apenas
divulgados em nota explicativa.

Na constituicdo de passivos contingentes, a administracdo leva em consideracdo a opinido dos
assessores juridicos, sendo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e 0s passivos
contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedu¢do das correspondentes provisdes para
contingéncias.

r) Apuracio de resultado e reconhecimento de receita

O resultado ¢ apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e
variagdes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e
ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as
parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribui¢ao social.

As contraprestacdes efetivas sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do
risco, quando se tratarem de contratos com pregos preestabelecidos. Nos contratos com pregos pos-
estabelecidos e nas operagdes de prestagdo de servigcos de assisténcia a saude, a apropriagdo da
receita € registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com
as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.
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s) Gestao de risco financeiro

Fatores de risco financeiro

As atividades da cooperativa a expde a diversos riscos financeiros: risco de mercado, risco de
crédito e risco de liquidez. O programa de gestdo de risco global se concentra na imprevisibilidade
dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro
consolidado.

A gestdo de risco ¢ realizada pela diretoria financeira. A diretoria financeira, identifica, avalia e
protege a empresa contra eventuais riscos em coopera¢do com suas unidades operacionais.

e Risco de mercado

A cooperativa ndo atuou em mercados internacionais ou expostos a variacdo cambial no ano de
2019.

O risco de taxa de juros decorre de empréstimos e financiamentos de curto e de longo prazo e esta
associado a empréstimos emitidos a taxas variaveis que expdem a companhia ao risco de taxa de
juros e fluxo de caixa.

A cooperativa monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a
eventual necessidade de contratagdo de novas operacdes para proteger-se contra o risco de
volatilidade dessas taxas. Nosso modelo e propdsito € captar empréstimos e financiamentos com
taxas pré-fixadas de juros podendo, desta forma, prever e controlar de forma mais segura e precisa o
fluxo de caixa.

e Risco de crédito

A cooperativa possui rigorosos controles sobre a concessdo de créditos a seus clientes, e ajusta estes
limites sempre que ¢ detectada alteracdo material ao nivel de risco percebido. Adicionalmente,
seguimos estritamente as politicas de cobranca reguladas pela ANS e estamos em conformidade
com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

e Risco de liquidez

E o risco de a cooperativa ndo dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus



Av. Marcos Konder, 1233
B8301-303 - Centro- ltajal 5C

:.1?] 3414400

compromissos financeiros, em decorréncia do descasamento de prazo ou de volume entre os
recebimentos € pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez de caixa em moeda nacional, sdo estabelecidas premissas de
desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente pela diretoria financeira.

t) Compartilhamento de Gestio de Riscos das Operadoras de Plano de Saude

A Unimed Litoral, conforme requerido pela RN 430, em 07 de Dezembro de 2017, adotou a nova
forma de contabilizacdo das operacdes de compartilhamento da gestdo de riscos envolvendo
operadoras de plano de assisténcia a saude.

A edi¢do da RN n° 435, de 23 de Novembro de 2018, possibilitou que a escrituragdo contabil a
partir do exercicio de 2019 contemplasse a segregacdo das despesas com eventos indenizaveis
referentes a carteira propria e aos atendimentos por corresponsabilidade assumida, bem como as
contraprestagdes de corresponsabilidade cedida (valor excludente da receita que corresponde aos
eventos indenizaveis relativos aos atendimentos prestados por outras operadoras em
corresponsabilidade), de acordo com as diversas modalidades de contratacio e de preco
(preestabelecido ou pds-estabelecido).

A edicdo da RN 446, de 01 de Novembro de 2019, acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo V ao
Anexo da RN n° 435, de 2018, que estabelece as operadoras informarem a segregacdo dos valores
contabilizados em 2018 referentes as contraprestagdes de corresponsabilidade cedida e as despesas
assistenciais, respectivamente grupos 31171 e 41111:

a) segregacdo dos saldos contdbeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 31171 —
Contraprestacdo de Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo
com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019 pela Resolugdo
Normativa n° 435/2018.

b) segregacdo do saldos contabil do exercicio de 2018 referentes ao grupo 41111 — Despesas com
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o
desdobramento contdbil para esse grupo implantado a partir de 2019 para 411X1 pela Resolugdo
Normativa n® 435/2018;



Para atender o normativo vigente a segregacdo da escrituracdo contabil dos lancamentos de
corresponsabilidade ¢ apresentada nos seguintes quadros:

CONTRAPRESTACOES DE

CORRESPONSABILIDADE

CEDIDA DE ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR

(grupo 31171)

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido

Corresponsabilidade
Cedida em Preco
Preestabelecido

0,00 0,00 28.024.418,97 35.828.527,21

Corresponsabilidade Cedida em
Prego Pos-Estabelecido

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei 0,00 0,00 19.176.717,25] 3.644.724,85
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 0,00 0,00 6.927.185,57 10.658.506,70
1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
1.4 - Planos Coletivos por Adesio depois da Lei 0,00 0,00 506.484,42] 2.319.135,72
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 0,00 0,00 31.926,37 287.192,52
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 0,00 0,00 1.382.105,36] 18.918.967,42

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pos-Estabelecido

431.073,62

2.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei O’OO 0,00 81.65 7,40 0,00
2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 0,00 0,00 331 626,92 0,00
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 0 ’OO 0,00 0,00 0,00

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

Total

EVENTOS/ SINISTROS
CONHECIDOS OU AVISADOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE
MEDICO HOSPITALAR

(grupo 411X1)

1 - Cobertura Assistencial com Preco
Preestabelecido

0,00

17.789,30

746.508,26

0,00 28.455.492,59 36.575.035,47,

Carteira Propria

2018

(beneficiario da operadora)

2019

Corresponsabilidade Assumida
(beneficiario de outras
operadoras)

2018

2019

0,00

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
1.3 - Planos Coletivos por Adesio antes da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
1.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pos-
Estabelecido

91.021.657,36

86.028.888,20

70.572.877,30

2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 34.223.144,76| 29.538.685,18 37.377.964,04 34.226.849,38
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 0,00 0,00 0,00 0,00
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 56.798.512,60] 56.490.203,02 33.194.913,26| 45.758.869,12

91.021.657,36

86.028.888,20

70.572.877,30

79.985.718,50,
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5.  Disponivel

A cooperativa possui registrados os seguintes valores:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018
Caixa — espécie 10.487,14 25.041,33
Bancos — Contas depoésito 2.551.089,26 905.230,59

2.561.576,40 930.271,92

6.  Aplicacdes financeiras

A cooperativa possui custodiadas suas aplica¢des financeiras nas seguintes institui¢des financeiras:

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas (a) 28.128.991,32 | 26.676.237,62
Aplicagdes livres (b) 57.380.435,20 | 38.872.794,48
Total de aplicag¢des financeiras 85.509.426,52 | 65.549.032,10

a) De acordo com a RN n° 392/2015 e RN n°® 419/2016, referem-se a aplicagdes vinculadas a
ANS necessarias para cobrir as provisdes técnicas especificadas, PEONA e Provisdo de
eventos a liquidar cuja movimentagao ¢ bloqueada.

b) Sao aplicagdes financeiras livres, que excedem o montante de provisdes técnicas.

As aplicagdes financeiras garantidoras as provisdes técnicas ndo estdo sendo utilizadas como
garantias a nenhuma outra obrigacdo desta cooperativa

7.  Créditos com operacdes de assisténcia a saude

A composi¢ao dos “créditos de operacdes de assisténcia a satde” esta assim representada:
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7.1 Créditos de Operacdoes Com Planos de Assisténcia a Satde

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber - (a) 9.149.491,70  10.788.053,48
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos - (e) (5.810.833,44)  (7.059.869,38)
Participagdo dos benef. em Eventos Indenizados - (b) 5.690.069,05 4.566.097,33
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos - (e) (1.043.758,28)  (1.093.524,32)
Outros Créditos Operacionais 3.061,58 6.775,88
Créditos de Corresponsabilidade Assumida - 11.450.731,72 6.679.924,71

Subtotal — Grupo 123 19.438.762,33  13.887.457,70

7.2
Planos de Satude da Operadora

Créditos de Operacdoes Com Planos de Assisténcia a Saide Nao Relacionados Com

Descri¢ao 31/12/2019 31/12/2018
Créditos operacionais de prestagdo de servicos - (c) 5.700.597,55 6.308.366,63
(-) Provisdo para Perdas sobre Créditos - (¢) (181.251,28) (233.674.82)
Outros créditos ndo relacionados com planos - (d) 828.634,08 666.456,68
- ) Provisdo para Perdas sobre Créditos - (e 581.974,63 467.991,97

Subtotal — Grupo 124 5.766.005,72 6.273.156,52

a)  Valores a receber de créditos com planos de saude da operadora.
b)  Valores de coparticipagdo a cobrar de clientes.

¢) Valores a receber de créditos com outras operadoras (intercdmbio eventual a receber e
reembolso).

d) Valores de outros créditos a receber de prestagdes de servigos oferecidos pelos recursos
proprios e coberturas adicionais que nao se relacionam com planos de saude da cooperativa.

e) Provisdo para perdas sobre créditos decorrente de inadimpléncia dos contratos conforme os
critérios estabelecidos pela ANS.

f)  Valores a receber de créditos com outras operadoras de corresponsabilidade assumida.
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8.  Créditos tributarios e previdenciarios

A cooperativa possui registrado nesta conta os seguintes valores:

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Retengdo na fonte e antecipagcdo de Imposto de renda 2.379.583,54 3.692.000,33
Retencdo na fonte e antecipag¢do de CSLL 99.090,41 600.970,87
Crédito de Pis e Cofins 46.372,39 55.809,26
Outros créditos tributarios e previdenciérios (a 1.729.254,24 1.029.310,26

Total de créditos tributarios e previdenciarios 4.254.300,58 5.378.090,72

(a) Os outros créditos tributarios e previdenciarios estdo compostos por pagamentos indevidos
ou a maior junto a Secretaria da Receita Federal, que estdo sendo compensados com débitos de
outros impostos administrados pela Receita Federal do Brasil — RFB.

9. Bens e titulos a receber

A cooperativa possui registrado nesta conta os seguintes valores:

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Estoques 4.003.796,26 3.774.144,52
Negociacdes e adiantamentos a receber 3.378.037,95 2.036.125,92

Total de bens e titulos a receber 7.381.834,21 5.810.270,44

10. Realizavel a longo prazo

A cooperativa possui registrado nas contas do grupo realizdvel a longo prazo, os depodsitos
judiciais ,fiscais e trabalhistas, conforme quadro abaixo:

Descriciao 31/12/2019 31/12/2018
Depdsitos Judiciais - Fiscais 15.297.917,99, 9.428.903,33
Depoésitos Judiciais - Civeis 1.515.526,80, 1.694.706,93
Depositos Judiciais - Trabalhistas 115.570,60 101.139,62

16.929.015,39 11.224.749,88

A cooperativa efetuou depositos judiciais para fazer frente a acdes fiscais, civeis e trabalhistas, para



as quais foram efetuadas provisdes no passivo ndo circulante, conforme nota explicativa n° 19.

11. Investimentos

Abaixo demonstramos quadro analitico da posi¢do dos investimentos:

Descriciio 31/12/2019 31/12/2018
Federagdo Unimed SC 1.652.109,00 | 1.652.109,00
Unicred 2.846.722.,93 2.733.574,57
Unimed Participagdes 264.939,47 255.186,97
Central Nacional Unimed 1.219.328,91 679.055,95
FESC — Gestao e Consultoria Ltda. 1.000,00 1.000,00

Unimed Central SC
Total dos investimentos

10.000,00
5.994.100,31

10.000,00
5.330.926,49

Todos os investimentos estdo mantidos pelo custo de aquisicdo:

12. Imobilizado

a) Quadro resumo dos saldos:

Taxa 2019 31/12/2018
média de Custo de Depreciaciao Valor
Descricao depreciaca aquisicao Acumulada contabil Valor contabil
0.
Terrenos 18.437.466,90 0,00 | 18.437.466,90 6.935.333,00
Edificios 2,30% 73.923.951,82 (4.404.065,25) | 69.519.886,57 70.903.868,05
Mag. e equipam. 9,95% 66.805.402,13 (20.984.610,41) | 45.820.791,72 32.297.964,61
Equip. informat. 20,00% 8.297.372,23 (4.691.930,82) | 3.605.441,41 1.887.175,94
Moveis e utensilios 10,00% 8.136.455,76 (2.974.442,40) 5.162.013,36 5.148.839,13
Veiculos 20,00% 619.136,98 (402.782,86) 216.354,12 287.801,88
Outras imobilizac¢des 10,00% 13.054.208,21 (3.945.149,17) 9.109.059,04 3.259.096,70
Adto. p/aquis. Imob. 0,00% 3.610.286,07 0,00 3.610.286,07 12.137.432,40

Total do

Imobilizado

192.884.280,10

(37.402.980,91)

155.481.299,19

132.857.511,71
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31/12/2018
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taja St

2019

Descricio

Valor contabil

Aquisi¢odes

Depreciacées

Transferéncia

Residual

Terrenos 6.935.333,00 | 11.502.133,90 - - - | 18.437.466,90
Edificios 70.903.868,05 - - | (1.383.981,49) 0,01 | 69.519.886,57
Madgq. e equipamentos | 32.297.964,61 | 19.567.837,93 (916.359,94) | (5.472.359,86) 343.708,98 | 45.820.791,72
Equip. de informética 1.887.175,94 | 1.670.420,00 (17.122,19) (984.658,70) | 1.049.626,36 3.605.441,41
Moveis e utensilios 5.148.839,13 718.716,95 (28.604,75) (726.001,05) 49.063,08 5.162.013,36
Veiculos 287.801,88 - - (71.464,02) 16,26 216.354,12
Outras imobiliza¢des 3.259.096,70 | 9.510.622,94 (3.040.261,98) (514.206,16) (106.192,46) |  9.109.059,04
Adiant. p/aquis. Imob. | 12.137.432,40 | 3.188.457,52 | (10.379.381,62 1.336.222,23 3.610.286,07

Total do Imobilizado

132.857.511,71

46.158.189,24

(14.381.730,48)

(9.152.671,28)

155481299,19

Anualmente a cooperativa efetua a revisdo da vida econdomica dos bens com o objetivo de certificar
que a depreciacdo registrada estd de acordo com a politica de utilizacdo de ativos adotada pela

entidade.

13.  Intangivel

a) Quadro resumo dos saldos:

31/12/2019
Amortizacao

Taxa
média de Custo de
aquisicio Acumulada

4.180.223,78 1.332.787,33

4.180.223,78 (1.332.787,33)

Valor contabil

2.847.436,45
2.847.436,45

Descricio
Softwares
Total do intangivel

b) Quadro resumo de movimentagdes:

31/12/2018
Valor contabil

31/12/2019
Residual
2.847.436,45
2.847.436,45

Descriciao Baixas Transf.
Softwares

Total do intangivel

Aquisicoes Amortizacoes

1.552.435,98 | 1.704.347,57[ 0,00 | (409.347,10)| 0,00

1.552.435,98 1.704.347,57 0,00

(409.347,10) 0,00



Av. Marcos Konder, 1233
B8301-303 - Centro—Majai 5C
{47)3341-4400

14.  Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satude

Abaixo demonstramos quadro contendo as provisdes técnicas registradas.

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha (a) 53.208.,34 49.974,06
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (b) 588.134,16 677.204,41
Provisdo de Eventos a Lig. para Outros Prestadores — (¢) 21.236.382,40 12.166.101,51
Provisdo de Eventos Ocor. ¢ Ndo Avisados — PEONA — (d) 10.912.245,00 9.578.376,00

Total das Provisdes Técnicas 32.789.969.,90 22.471.655,98

¢) Valor de cobertura de risco contratual de periodo ainda ndo decorrido.

d) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS.

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, que ¢ ajustado
mensalmente pelo valor informado no site da ANS, o qual estabelece as seguintes informagdes:

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Débitos pendentes — (al) 130.991,19 111.652,84

ABIS x percentual historico — 457.174,9 565.551,57
588.134,16 677.204,41

a.1) Retrata o valor total cobrado e ndo pago pela operadora de plano de saude, atualizado com
multa e juros até a data de referéncia

b.1) Informa o valor total dos Avisos de Beneficidrios Identificados (ABI) notificados a operadora
de planos de saude e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de
cobranga (%hc), que € calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores
notificados, com base nos ABI emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.
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e) Provisdo de eventos a liquidar

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. A RN
n°® 393/2015 e alteragdes determinou a constitui¢do desta provisdo a partir de 1o de janeiro de 2010,
cujo registro contabil ¢ realizado no momento da apresentacdo da cobranca as operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo.

Também foi publicada a RN n°® 227/2010 com posterior alteracdo pela RN n° 274/2012, que
determinou que a Provisdo para Eventos a Liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que
atendam os critérios da RN n° 392/2015 e alteragdes, sendo opcional a vinculagdo para eventos que
tenham sido avisados nos ultimos e 60 dias.

A provisdo constituida esta lastreada totalmente por ativos garantidores relativos a aplicacdes
financeiras vinculadas e ndo vinculadas.

f) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS a operadora passou a utilizar-se de metodologia atuarial
propria para fins de constituicdo e contabilizacdo da referida provisdo. A aprovacdo desta
metodologia pela ANS foi em maio de 2015, mediante recebimento do Oficio n® 1035/2015.

Em 31 de dezembro de 2019 o montante provisionado perfaz R$ 10.912.245,00 (2018 — R$
9.578.376,00), representando 100% da provisdo exigida, conforme calculo atuarial.

15.  Débitos com operacdes de assisténcia a saiide néio relacionadas com planos de saude da
operadora

O saldo de débitos com operagdes de assisténcia a saide nao relacionadas com planos de satde da
operadora em 31 de dezembro de 2019 perfaz o montante de R$ 1.778.209,22 (2018 — RS$
6.651.806,29) e refere-se a débitos a pagar de usudrios do Sistema Unimed atendidos por
intercambio a rede credenciada.
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16.  Tributos e encargos sociais a recolher

Abaixo demonstramos quadro contendo a composi¢do em 31 de dezembro de 2019.

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
Tributos e contribuicdes — (a) 2.555.189,06 2.238.070,49
Retengdes de impostos e contribui¢des — (b) 3.620.040,93 3.512.864,06
Parcelamento de Tributos e Contribuig¢des — (c) 172.891,08 157.874,64
Total 6.348.121,07 5.908.809,19
a) Valores a pagar relativos a IRPJ e CSLL incidentes sobre o resultado, Cofins e Pis sobre

faturamento, ISSQN sobre faturamento, INSS e FGTS sobre folha de funcionarios e INSS sobre
contribuicdo individual dos cooperados.

b) Valores a pagar relativos a retencdo na fonte de IRRF sobre folha de funcionarios, IRRF de
terceiros (cooperados, prestadores, fornecedores, autonomos), retencdo de Cofins/Pis/CSLL — Lei n°
10.833 e INSS cessdo de méao de obra.

) Parcelamento de tributos e contribui¢des

Em 31 de dezembro de 2019 o saldo esta composto pelo Parcelamento referente o montante de R$
1.653.201,35 (2018 — R$ 1.734.289,73), segregados entre curto ¢ longo prazo, conforme
demonstrado:

31/12/2019

172.891,08
1.480.310,2
1.653.201,35

31/12/2018

157.874,64
1.576.415,09
1.734.289,73

Descricio
Parcelamento de Tributos e Contribui¢cdes — CP
Parcelamento de Tributos e Contribui¢des — LP

A Unimed Litoral aderiu em 2017 ao Programa de Regularizacdo Tributaria (PERT) instituido pela
MP 766/2017, substituida pela MP 783/2017 e convertida na Lei 13.496/2017. Em dezembro de
2019 ocorreu a consolidagdo dos débitos pela Receita Federal do Brasil, formalizando o
parcelamento, restando nesta data 113 parcelas a pagar.

17. Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Referem-se a financiamentos obtidos junto a institui¢des financeiras para a constru¢ido e ampliagdo
da rede prépria (hospital), aquisicdo de equipamentos hospitalares e capital de giro, venciveis
mensalmente.



Demonstrativo das taxas, prazos e saldos a liquidar em 31 de dezembro de 2019:

2019

Prazo

Instituicio (meses) Inicio Término

Unicred CDI 3,66% a.a 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 107.026,68 122.722,87
Unicred CDI 3,66% a.a. 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 193.035,19 22134522
Unicred CDI 3,66% a.a. 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 402.849,14 461.929,87
Unicred CDI 3,66% a.a 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 2.085.805,85 2391704,37
Unicred CDI 3,66% a.a. 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 1.485.858.,45 1.703.770,36
Unicred CDI 3,66% a.a. 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 1.433.112,53 1.643.087,32
Unicred CDI 3,66% a.a. 120 | 21/04/2017 | 21/03/2027 6.566.417,77 7529430,39
Santander | CDI 4,28% a.a. 60 10/07/2015 | 10/07/2020 536.285,31 1.400.426,48
Santander | CDI 4.28% a.a. 60 01/06/2016 | 01/06/2021 833.167,81 1.287.554,29
Santander | CDI 13,62% a.a. 60 06/12/2017 | 25/11/2022 264.454 43 334.481,46
BRDE 9,5% a.a. 72 17/08/2015 | 15/09/2023 40.306,34 51.041,97
BRDE 6,0% a.a. 96 18/11/2014 | 15/12/2024 495.934,35 595.026,64
BRDE 6,0% a.a. 96 18/11/2014 | 15/12/2024 195.467,42 234.523,61
BRDE 3.5% a.a. 96 17/12/2013 | 15/01/2024 314.295,77 391.228,69
BRDE 9,5% a.a. 96 06/03/2015 | 15/03/2023 159.029,58 207.909,96
BRDE 9,5% a.a. 96 06/03/2015 | 15/03/2023 51921,15 67.879,97
BRDE 6,3% a.a. 222 | 11/03/2015 | 15/12/2034 7.028.738.,61 7.072.833,13
BRDE 6,3% a.a 222 | 11/03/2015 | 15/12/2034 3.514.369,95 3.536.417,20
BRDE 73% a.a. 222 | 11/03/2015 | 15/12/2034 9.639.826,91 10.249.102,77
Aymoré 0,00% 9 26/11/2018 | 25/07/2019 0,00 199.500,00
Aymoré 0,00% 6 01/01/2019 | 01/06/2019 0,00 335.000,00
Aymoré 0,00% 6 01/01/2019 | 01/06/2019 0,00 315.000,00
Aymoré 0,00% 6 01/01/2019 | 01/06/2019 0,00 198.999,96
Aymoré 0,00% 6 01/01/2019 | 01/06/2019 0,00 198.999,96
ﬁ“end' . 1,08% a.a. 60 28/07/2017 | 30/06/2022 606.254,47 841.046,02

ercantil

TOTAL

GERAL 35.954.157,71 41.590.962,51
TOTAL CIRCULANTE 5.023.267,68 6.466.485,35

TOTAL NAO CIRCULANTE

18. Débitos diversos

30.930.890,03

Abaixo demonstramos quadro contendo a composicdo do saldo dessa conta:

|

Descricio
Obrigacdes com pessoal
Fornecedores

31/12/2019
8.330.328,64
16.560.332,72

31/12/2018
7.605.604,72
12.981.923,10

35.124.477,16

Outros débitos a
Total de débitos diversos

1.827.552,89
26.718.214,34

564.541,96
21.152.069,78




As obrigacdes com pessoal referem-se principalmente a provisdes para férias e encargos sobre

férias dos colaboradores.

O saldo da conta de fornecedores refere-se a valores a pagar de obrigagdes com fornecedores de

servicos ¢ materiais diversos.

19. Provisoes

Quadro resumo de saldos:

Descrigao
ProvisOes judiciais tributdrias — (al até a3)

Ak =
MY, NanCo

¥ Konder, 123

B8301-303 - Centro -

3

tajal 50

| ;;:. 3414400

31/12/2019

19.590.955,86

31/12/2018

12.901.521,80

Provisdes judiciais civeis — (b)

19.218.629,07

16.317.750,42

Provisoes judiciais trabalhistas — (c)
Total

79.841,43
38.889.426,36

94.841,43
29.314.113,65

Abaixo apresentamos quadro contendo o resumo de movimentagdes das provisdes judiciais durante
o exercicio de 2019.

Baixas

Adicoes

Descri¢do 31/12/18 Provisdes  Atualiza¢iio Por reversio Transferéncia

dos juros

Tributérias — 12.901.521,80| 5.795.347,75 894.086,31 0,00 0,00| 19.590.955,86
(al até a2)

Civeis — (b) 16.317.750,42| 3.815.986,38 55.604,38| (970.712,11) 0,00| 19.218.629,07
Trabalhistas — 94.841.43 0,00 0,00 (15.000,00) 0,00 79.841,43
(c)

29.314.113,65  9.611.334,13 949.690,69

(985.712,00)

38.889.426,36

a.1) INSS

A Unimed Litoral ajuizou a¢do declaratoria de inexigibilidade de contribui¢do previdenciaria sobre
as verbas de: 1) aviso prévio indenizado; ii) 15 primeiros dias que antecedem o auxilio
doenga/acidente e iii) terco constitucional férias; bem como para declaracdo do direito de
compensa¢do dos valores pagos indevidamente e ainda ndo prescritos. A a¢do foi autuada sob n°
500467-63.2011.4.04.7208/SC e julgada procedente pela sentenca, a qual foi confirmada por
Acorddo da 1* Turma do TRF4° Regido. A Unido interpds Recursos Especial e Extraordinario,
resultando no sobrestamento do feito até julgamento pelas Cortes Superiores dos recursos
representativos de controvérsia. Desde abril/2012 a Unimed Litoral ndo vem recolhendo o INSS no
total informado a Previdéncia Social, descontando a parte do tributo cuja exigibilidade esta
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suspensa por forca da referida acdo judicial e, por consequéncia, vem constituindo provisdo para
contingéncia gerada, a qual em 31 de dezembro de 2019 totaliza R$ 3.764,831,64, relativo ao valor
original, mais multa de 75% e juros pela SELIC, sendo que em 31 de dezembro de 2018 o saldo
totalizava R$ 3.087.971,41.

a.2) ISSQN

Devido ao Auto de Infragdo 098/2006 lavrado em abril/2006 pelo Municipio de Balnedrio
Camborit/SC, a Unimed Litoral ajuizou acdo de consignagdo em pagamento fundada na davida
quanto ao sujeito ativo da relagdo tributdria, acdo autuada sob o n° 0012967-91.2007.8.24.0033,
passando a realizar o deposito judicial mensal referente ao ISSQN calculado com base na receita
gerada pelos clientes que residem no municipio de Balneario Camborita/SC.

A sentenca declarou a legitimidade ativa da relagdo juridica tributdria ao Municipio de Balneario
Camboriti/SC para exigéncia do tributo relativa aos contratantes de plano de satide com residéncia
em sua territorialidade, porém a sentenca foi reformada pelo Acorddo proferido pela 3* Camara de
Direito Publico do TJSC, o qual declarou a legitimidade ativa ao Municipio de Itajai/SC,
independente do Municipio de residéncia do contratante do plano de saude. Inconformado o
Municipio de Balnedrio Camborita/SC interpds Recurso Especial, admitido pelo Tribunal de origem
e autuado no STJ sob o 1402549/SC, distribuido a 2* Turma do STJ e sob a relatoria da Ministra
Assusete Magalhdes, a qual, em decisdo monocratica do dia 19/04/2018, ndo conheceu do Recurso
Especial, contra qual foi interposto o recurso de Embargos de Declaragdo, o qual foi também
rejeitado por decisdo monocratica do dia 29/07/2018 e contra qual foi interposto Agravo Interno,
cujo julgamento foi pautado para a sessdo do dia 04/02/2020. Os depositos judiciais vinculados a
este processo totalizam a quantia de R$ 5.275.143,24 em 31 de dezembro de 2019 e esta registrado
no Passivo na rubrica "Provisdes Judiciais - Deposito Judicial ISS", sendo que em 31 de dezembro
de 2018 os depdsitos representavam R$ 5.013.394,79.

Ainda quanto ao ISSQN, no dia 30/12/2016 foi publicada a Lei Complementar n° 157/16, a qual
alterou a LC n° 116/03, que dispde normas gerais sobre o ISSQN, sendo que, dentre as alteracdes,
incluiu no artigo 3° da LC 116/03 o inciso XXIII, pelo qual alterou substancialmente a sistematica
de recolhimento do ISS devido pelas operadoras de planos de satde, na medida em que fixou como
local de recolhimento do imposto o local do domicilio do tomador dos servigos.

Entendendo pela inconstitucionalidade das alteracdes efetivadas na legislagdo pela LC 157/16
quanto a alterac@o do critério espacial do ISSQN em relag@o aos servigos do subitem 4.22 ¢ 4.23 da
lista anexa a LC 116/03, a Unimed Litoral ajuizou acdo declaratéria com pedido de depdsito
judicial, atuada sob o n° 0301373-21.2018.8.24.0033 e distribuida ao Juizo da Vara dos Feitos da
Fazenda Publica da Comarca de Itajai/SC, objetivando, pois, a inconstitucionalidade do inciso
XXIII do art. 3° da LC 116/03 incluido pela LC 157/16 e, por consequéncia, manter o imposto
devido exclusivamente ao Municipio de Itajai/SC, por ser o local da prestacdo de servico e do
estabelecimento prestador.
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Em decisdo monocratica proferida no dia 23/03/2018 pelo Ministro do STF Alexandre de Moraes
no ambito de Medida Cautelar na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 5835, foi concedida a
liminar para, ad referendum do Plendrio, suspender a eficacia do artigo 1° da Lei Complementar
157/2016, na parte que modificou o art. 3°, XXIII, XXIV e XXV, e os pardgrafos 3° e 4° do art. 6°
da Lei Complementar 116/2003, bem como, por arrastamento, para suspender a eficicia de toda
legislacdo local editada para sua direta complementacao.

No ambito da acdo declaratdria ajuizada pela Unimed Litoral foi deferida, em 24/04/2018, o pedido
de tutela provisoria de urgéncia para suspender a exigibilidade da parte controversa do tributo,
mediante depdsito judiciais de sua integralidade. A Unimed Litoral vem procedendo ao depdsito
judicial referente ao ISSQN calculado como base na receita gerada pelos clientes que residem fora
do municipio de Itajai, totalizando o valor de R$ 10.271.329,72 em 31 de dezembro de 2019 e esta
registrado no Passivo na rubrica "Provisdes Judiciais - Deposito Judicial ISS", sendo que em 31 de
dezembro de 2018 os depdsitos representavam R$ 4.534.032,95.

(b) Provisdes para A¢des Civeis

Para as agdes civeis a cooperativa efetuou provisdo sobre as acdes civeis classificadas como
provaveis no montante de R$ 17.840.212,02 em 31 de dezembro de 2019 (2018 RS 14.945.224,14)
e classificadas como possiveis com Depdsito Judicial no montante de R$ 1.057.772,15 em 31 de
dezembro de 2019 (2018 RS 1.089.122,92) a qual esta registrada na rubrica "Provisdo para Ac¢des
Civel".

As principais contingéncias civeis referem-se principalmente a processos movidos por
consumidores/beneficiarios de planos de saude Unimed, referentes a solicitacdes de custeio ou
reembolso de procedimentos assistenciais a saide ndo autorizados, revisdo de reajustes das
contraprestagdes pecunidrias por aumento de sinistralidade ou mudanca de faixa etdria, para
reestabelecimento de planos de saude rescindidos unilateralmente, de responsabilidade civil por
servigo assistencial prestado por intermédio do plano de satde, pedidos de indenizacdo por negativa
de coberturas contratuais e acdes movidas por prestadores de servicos credenciados para
reestabelecimento de contratos rescindidos unilateralmente ou de revisdo do contrato com pedido de
aplicacdo retroativa de reajuste nos valores de servigos prestados aos beneficidrios dos planos de
saude.

A cooperativa ainda, com base no relatorio juridico, apresenta o montante de R$ 3.232.836,55 em
31 de dezembro de 2019 (2018 — R$ 3.105.673,34) com progndstico de perda possivel do qual ndo
foi efetuado provisdo contabil, conforme estabelece pronunciamento técnico CPC 25.
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(c)  Provisdes para Acdes Trabalhistas

Para as agdes trabalhistas a cooperativa efetuou provisdo sobre as agdes trabalhistas classificadas
como provaveis no montante de R$ 28.500,00 em 31 de Dezembro de 2019 (2018 — RS 43.500,00)
a qual esta registrada na rubrica "Provisdo para A¢des Trabalhistas".

A cooperativa ainda, com base no relatorio juridico, apresenta o montante de R$ 29.000,00 em 31
de Dezembro de 2019 (2018 — R$ 34.000,00) com progndstico de perda possivel do qual ndo foi
efetuado provisdo contdbil, conforme estabelece pronunciamento técnico CPC 25.

Nao ¢ possivel informar com suficiente seguranca o prazo para desembolso financeiro das
contingéncias tributarias, trabalhistas ou fiscais.

20.  Patriménio Liquido

a) Capital social

O Capital Social integralizado no montante de R$ 89.691.976,40 (2018 — R$ 68.879.183,18 esta
dividido entre 563 cooperados, sendo que o valor de cada cota ¢ de R$ 142.800,00.

Em junho de 2015, a cooperativa iniciou um programa de capitalizacdo de producdo que consiste na
capitalizagdo mediante reten¢do de 15% dos valores produzidos mensalmente pelos cooperados. O
programa tem por objetivo garantir a liquidez da cooperativa enquanto grande parte dos recursos
financeiros estdo sendo alocados e despendidos na modernizagdo e ampliacdo dos nucleos de
atendimentos da Unimed Litoral e melhoria na estrutura do hospital.

No exercicio de 2017 o programa de capitalizacdo de producgdo passou de 15% para 10%, mantendo
o percentual de 10% em 2018 e 2019 cujo montante capitalizado até 31/dezembro/2019 é RS
16.919.065,06 (2018 — R$ 14.015.305,00)

b) Reservas

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

Descri¢ao 31/12/2019 31/12/2018
Fundo de reserva — (al) 2.909.673,60 1.528.608,56
FATES — (a2) 7.183.677,28 646.368,74
Reserva garantidora — (a3) 11.719.717,75 8.893.257,31
Reserva de expansio patrimonial — (a4) 5.120.634,76 4.992.267,31
Reserva de margem de solvéncia — (a5) 34.947.840,97 27.938.874,35
Reserva para investimentos — (a6 2.138.961,01 2.138.961,01

64.020.505,37 46.138.337,28
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al) Fundo de reserva

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por 10% (dez por cento)
do resultado do ato cooperativo.

a2) FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da
cooperativa, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sdcios
cooperados. E constituido por 5% (cinco por cento) do resultado do ato cooperativo e pela
totalidade do resultado do ato ndo cooperativo.

a3) Reserva garantidora

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. Conforme deliberagdo da Assembleia
Geral Extraordinaria de setembro de 2004 foi determinada sua constituicdo e na Assembleia Geral
Extraordinaria de fevereiro de 2011 foi reestabelecida sua forma de constitui¢do até o limite de uma
vez o valor da média do custo com cooperados do ano anterior.

a4) Reserva de expansdo patrimonial
Constituida, conforme deliberagdo da Assembleia Geral Extraordinaria de outubro de 2007, tem a

finalidade de capitalizar a cooperativa.

Conforme Assembleia Geral Extraordinaria de dezembro de 2007, terd reajuste de no minimo 6%
(seis por cento) ao ano quando ocorrer sobras.

a5) Reserva de margem de solvéncia

Constituida para garantir a observancia do disposto nos artigos 6 ¢ 8 da Resolu¢do Normativa n°
209 — ANS, no que tange a observancia aos valores minimos de patrimonio liquido em relacdo a
Margem de solvéncia. No exercicio de 2019 a cooperativa tem constituido de R$ 34.947.840,97
para reserva de Margem de solvéncia.

a6) Reserva para investimentos
A Reserva para investimentos € constituida conforme deliberado na Assembleia Geral

Extraordinaria de janeiro de 2007, com o intuito de capitalizar a cooperativa. E constituida por
33,33% da apuragdo de resultado da unidade de negdcios respectivo ao centro de imagem.
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Recursos proprios minimos

Patrimonio Minimo Ajustado — Conforme os Arts. 3 a 5, da RN n°® 209 ¢ alteracdes, e de acordo
com o segmento e regido de atuagdo, o valor do patrimonio liquido minimo exigido para
31/dez./2019 é de RS 58.516.863,89. Em 31/dezembro/2019, a operadora possui patrimonio liquido
ajustado no valor de R$ 148.795.963,24, o qual é superior ao patrimonio liquido minimo exigido
para esta data.

Margem de solvéncia —A margem de solvéncia, conforme determinado pela legislagdo Nacional de
saude suplementar- ANS foi apurada utilizando o critério de 33% da média anual dos ultimos 36
(trinta e seis) meses da soma dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego pré-
estabelecido, mais 16,50% dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pos-
estabelecido, por ser o maior valor, dentre os dois critérios estabelecidos na referida resolugdo.

Calculada conforme os Arts. 6 a 8 da Resolucdo Normativa n° 209 e posteriores alteragdes, a
margem de solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio minimo ajustado da operadora em
relagdo a margem de solvéncia calculada no valor de R$ 58.516.863,89. O patrimonio liquido
ajustado da operadora, no valor de R$ 148.795.963,24, ¢é suficiente para cobrir a margem de
solvéncia exigida em 31/dezembro/2019.

22.  Provisao de imposto de renda e contribuicio social

Abaixo demonstramos o resumo da apurac¢do do imposto de renda e contribui¢ao social:

Descricio 31/12/2019 31/12/2018
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 22.719.383,82 411.474,29
(+) Adigoes 4.264.555,09 6.312.565,78
(-) Exclusdo relativa ao ato cooperativo (a) (13.164.281,63) | (1.819.668,30)
(-) Exclusio reversao de provisdes indedutiveis (292.864,61) (817.623,62)
-) Outras exclusoes 3.501.071,84 2.296.201,50
Base de calculo 10.025.720,84 5.429.883,25
IRPJ — 15% +(10% o que for superior a R$ 240.000,00) 2.159.642,55 1.096.084,36
CSLL - 9% 902.314,87 488.689,49

a)  Critérios para apuragdo de atos cooperativos

Os atos cooperativos principais referem-se as operacdes exclusivamente com os associados do
Sistema Unimed. Os atos cooperativos auxiliares referem-se as operagdes com meios credenciados,
para execucdo de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracdo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como



Av. Marcos Konder, 1233
B8301-303 - Centr

{4
i LI

ajal S0
4400

atos ndo cooperativos.

A apuracdo do resultado dos atos cooperativos e ndo cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei
n° 5.764/71 e legislacdo tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos serdo levados para
a conta do FATES, permitindo ainda a apuragdo da contribui¢do social e imposto de renda.

b)  Critérios de proporcionalidade e segregacdo dos atos cooperativos € ndo cooperativos

Sobre a receita de contraprestacdes emitidas e demais receitas: primeiramente calculou-se a
proporcionalidade dos atos cooperativos e ndo cooperativos sobre os eventos indenizaveis liquidos,
sendo o resultado desta equacdo aplicado as receitas de contraprestagcdes emitidas e demais receitas.

Sobre as despesas e custos indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos atos
cooperativos € ndo cooperativos sobre a totalidade das receitas da cooperativa, sendo o resultado
desta equagdo aplicado as despesas e custos indiretos.

A receita de aplicagdo financeira foi diretamente alocada como ato ndo cooperativo;

23.  Cobertura de seguros

A cooperativa adota uma politica de seguros que considera principalmente, a concentragdo de riscos
e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela administragdo, levando-se
em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros.

24.  Eventos subsequentes

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de aprovacdo das
demonstragdes contabeis (22 de janeiro de 2020), que pudessem afetar as informacdes divulgadas,
bem como a andlise econdmica e financeira.

25. Demonstraciao do Fluxo de caixa

A seguir estd demonstrada a reconciliagdo do resultado liquido da DFC nos termos da NBC TG 03
aprovada pela resolugdo 1.296/10 do conselho federal de Contabilidade, e RN 344/13 da ANS.
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2. Reconciliag¢do do lucro liquido com o caixa obtido das atividades operacionais

31/12/2019 31/12/2018
Resultado Liquido 19.657.426,40 1.173.299,56
Ajustes no resultado do exercicio
Depreciagoes e amortizagoes 9.547.465,07 714128213
Despesas com empréstimos e financiamentos 4.186.320,86 4.642.412,22
Receitas ou despesas patrimoniais 43332263 598.530,09
Aumento nos Investimentos (663.173,82) (201.060,98)
Resultado Ajustado 33.161.361,14 11.007.863,90
Aumento/Reducao de ativos operacionais
Aplicagbes financeiras (19.960.394,42) (4.772.000,88)
Numerdrios em Transito
Créditos de operagbes com planos (5.551.304,63) (7.617229,46)
Créditos de operagoes nao relacionados a planos 507150,80 5.593.924,13
Créditos tributarios e previdenciarios 112379014 (624.528,98)
Bens e titulos a receber (1.571.563,77) 193.202,46
Despesas antecipadas 32,50 10.447,00
Conta-corrente com cooperados (17.459,19) (7214,31)
Outros valores e bens (5.704.265,51) (4.817.244,71)
Outras variagdes de ativo imobilizado e intangivel (5.091.317,98) (1.414.444,81)
Aumento/(Reducao) de passivos operacionais
Provisdes técnicas 10.318.313,92 (443.889,28)
Débitos de operagdes de assisténcia a sadde 1.498.857,71 223.421,89
Débitos de operacdes de assist. a satide ndo relac. com planos de satde da operadora (5.961.917,38) (316.093,34)
Tributos e encargos sociais e a recolher 343.207,06 (175.432,67)
Conta-corrente com cooperados
Débitos diversos 6.746.382,00 5.999.762,39
Provisdes - ndo circulante 9.575.312,71 12.519.494,02
Obrigag6es com Cooperados 20.846.502,72 13.943.406,41

Caixa liquido das atividades operacionais 40.262.687,82  29.303.443,76

Itajai, 29 de Fevereiro de 2020

L~"Umberto Joao D Avila * Alexandra Maria Felicio
Atuario Diretor presidente Contadora
MIBA-1277 CPF: 588.052.229-68 CRC/SC 031669/0-0












